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CONTROL DE CAMBIOS

DESCRIPCION:

MODIFICACIONES RESPECTO A LA VERSION ANTERIOR:

Version Fecha Descripcion

1 07/11/08 ELABORACION VERSION 1

2 22/09/09 ELABORACION VERSION 2

3 10/05/2010 ELABORACION VERSION 3

4 28/12/2010 ELABORACION VERSION 4 (HASTA VERSION 6)
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BUSQUEDA DE PAGOS

Introduccion

Los cobros realizados por cobros no domiciliados se pueden gestionar por
esta opcidn dando la posibilidad de las siguientes acciones:

= Anular un cobro o aplicacién de crédito

= Reimprimir un comprobante de pago (pagos anticipados o devoluciones
efectivo).

» Reaplicar el importe cobrado de una factura a otra factura de la misma
cuenta.

» Traspasar el importe cobrado de una factura a otra Cuenta.

= Registrar la devolucion de un cheque aplicado
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Buscar un Pago o Aplicacion de Crédito

Para acceder a la opcion de Busqueda de Pagos, seleccione en el menu la
opcion: Cobros/Bilisqueda de Pagos, tal como se muestra:

Se despliega la siguiente pantalla donde se incorporan los criterios de
busqueda de que se dispongan para la ubicacion del pago deseado. ]
I i1 [Euseer Davlinenepein| —

Batch “li‘ﬁ.nuli-:l-.n ‘|u|k.s “lrllﬁsrssu | 8

Nivel Organizacién  [FLORDA | oficina Comereis | [OFICINA COMERCIAL FLORIDA .G) Empleada: Todoss =
Método Pago Efectiva - Origan Pago Cobro on fine 5 Cidige Bate Secuencia

yment d rge Byl {1
9108/2008 Ha 28/09/2008

Fecha Paga Origen Pago Localizacién Paga | usario Método Pago Referencia Importe Total Comentarios Tigo Condona.
i i | &
# Cuenta Cuenta | Importa Aplicado Importe Crédito
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En esta ventana se puede acotar la busqueda, a través de los siguientes
criterios de busqueda:
1- Incorporando el Nivel de Organizacion /Oficina Comercial vy
opcionalmente el Empleado que recibié el pago.

2- Incorporando el Método de Pago, siendo los disponibles:
Efective -
Aplicacion Credita ILA|
Chegue g |
Tarjsta {ﬂ
Tranzferencia l
v
I'.( !Iiill IQ] .....
3- Incorporando el Origen del Pago, siendo los disponibles:
=Todog= -
Cobros onling ey

Cobros Autométicos
Cobroz en Rataga
Pagos en Agencias

Cobros Domiciiados |
v

0| >

4- Ingresar la Cuenta del cliente si es que se posee.

5- Ingresar un Rango de Fechas, si se desea, en la cual se ha
efectuado el pago.

Ingresar un Rango del Monto abonado, si se desea.

6

Una vez incorporados los criterios de busqueda que se consideren

. , , O | Buscar . . .y
necesarios y a traves del botdn , se arriba a la informacion
sobre los pagos que cumplen con los criterios, presentandose la
siguiente pantalla que sirve de acceso a las distintas opciones de sub-
mend.

H|x\cyra.— ‘|l\au;c:r ‘|ll\F‘ach-‘.m\c|l|ada ‘\ll\(:.unsu\(aﬂa(-:h |00] Anulacién |\..|ni;pm.an |\..\1mp.=su

Métods Page Efectivo - Origen Pago

[~ Pay d e 1
= Cuenta:
Desd 26/109/2008 Ha 280972008 |

0 T
OFICH CIAL FLORDA USUARIO GENERICCEfe:

OFICINA COMERCIAL FLORIDA USUARIO GENERICCEfectivo 778
OFICIA COMERCIAL FLORIDA  USUARIO GENERICCEfectivo 14352

2
28/09/2008
280092008

280812008 Cobro OFICINA COMERCIAL FLORIDA LSUARIO GENERICCEfective 856,00
281022008 OFICINA COMERCIAL FLORIDA USUARIO GENERICCEfectvo @ 522,02
29/08/2008 OFICINA COMERCIAL FLORIDA USUARIO GENERICCEfectivo 467,33
28/09/2008 OFICINA COMERCIAL FLORIDA USUARIO GENERICCEfectivo 132,03

'28/08/2008 Cobro an-ine OFICINA COMERCIAL FLORIDA LUSUARIQ GENERICCEfective 682
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1- En este sector de la pantalla se despliega la informacion de todos los
pagos que cumplen con los criterios de busqueda, pudiendo “marcar”
puntualmente uno como se muestra, a través de hacer un “Clic”
sobre la fila deseada.

2- En este sector de pantalla se muestra la informacién detallada del
pago seleccionado en el punto anterior.

3- Aqui encontramos los botones que nos permiten ejecutar distintas
acciones sobre el pago seleccionado:

a. Imprimir el Pago: Permite imprimir el comprobante de pago en
forma “on line” o “"Bach”,
b. Anulacién: Permite la anulaciéon de cualquier pago que no sea
domiciliado.
c. Traspaso: Permite la transferencia del crédito a otra cuenta.
d. Reaplicacidn: Permite la aplicacion del crédito a nuevas
facturas o deuda existente del cliente, o proceder a su
devolucion.
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Reimprimir un Comprobante de Pago

Por esta opcién se puede reimprimir un comprobante de pago emitido
con anterioridad. Los comprobantes que se pueden reimprimir
corresponden a los que fueron impresos por comprobante y no por
validadora: Cobros anticipados y Devoluciones de efectivo.

Una vez ubicado el pago en la pantalla de opciones de Sub-Mendq,
pulsando el botén m se accede a la siguiente pantalla, en la
cual se permite la impresién del comprobante correspondiente al pago
seleccionado.

Grupo | Tipo Carta Copias Cédigos Manejo
Cobros Duplicado de Faciura 1

1) Permite seleccionar la forma de emisién del comprobante: “On Line”
o “Bach”

2) Permiten acceder a visualizar previamente el comprobante y a
realizar el Mantenimiento del Servicio de Envié (Pto. Desarrollado en
Mantenimiento de Cuenta).
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Anulacion de un Pago o Aplicacion de Crédito
Una vez ubicado el pago, en la pantalla de opciones de Sub-Menu, Pulsando

[ ¥ Bnulacisn

el botén el Sistema presenta el siguiente mensaje de

Customer Mgmt - Atencidn.

i'} Se va a cancelar el pago. cDesea continuar?
+

confirmacidn | e | , al “Aceptar”, el pago se Anula en
forma automatica, desapareciendo del listado de la pantalla.

Traspaso de Pago
Un pago registrado en una factura se puede traspasar a otra cuenta.

Una vez ubicado el paio, en la pantalla de opciones de Sub-Menu, Pulsando
el botdn el Sistema presenta el siguiente mensaje

‘€% Introduzca un ntimero de cuenta y un motive para hacer la transfer... |23

Cuentas ]

Clients: J

Mstivo ]

v flemetr |

, en donde se debe ingresar
manualmente el numero de cuenta y el motivo de la transferencia, pulsar
“OK"” para acceder a la siguiente pantalla:
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Isenfitm— C SPILMAN, 179, FLORIDA, FLORIDA
e [psz2Toms Gestor (m] nul. Crédit 00-000
a8 |- - @

[Feae =] | @

|- 0

Importa Pdte. Total | 292,00 Tmporte Total Selel!madnl 258,00
= = = >

<

En ella se pueden aplicar los Créditos al cliente seleccionado
previamente, o seleccionar uno distinto (1), pudiendo también
seleccionar una cuenta de las que posea el cliente (2), filtrando por
criterios de Tipo de Crédito y Estado (3).

Una vez ubicado el cliente destinatario del crédito a través del Botdn

J._-{ Aplicacion Credit 7 . JORT) . .
R Crle podrd ser aplicado el crédito como se visualiza en la
siguiente pantalla:

Gemar |QBuzear ‘\H_.J\D\;tnbmr

# Cuenta: (000175894 +| [rctiva Agrupad[] Arrend{] Dirs.Disp isarwoe— CIONISIO DIAZ, FLORIDA, FLORIDA ;i
Client=  [SANA, EDISON A L [£25:58-156 Gestor O nulCrédies [00-000
Diraceisn [DIONISIO DIAZ, FLORIDA, FLORDA, 8- al- @

Importe Aplicado.

Distributed Amaunt

Nism. Recibo Fecha Puesta Cobro Fecha Disputado Servicio Tipa Factura Tmparte Pendiants. Estado Cobras Fecha Remesa mparte Distribuida pe
3995490 10/09/2008 23092008 (| Alcantarilade Regul Factura correspondiente a 109,38 Puesta al cobro 00/00/0000 om [
O AguaRegukda  Factura correspondiente a 188,33 Pussta al cobro 0000000 @ dey ]
O Cargo Unico Servici Muttas por Penalizaciones 0,29 Pussta al cobro 00/00/0000 oo [
Total I o
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Aqui si se da “OK”, el Sistema aplica el crédito a la factura del listado,
dado que el importe del crédito es mayor que el saldo de facturas
presentado.

Se visualiza en 1) respecto del crédito, el monto disponible, el aplicado y
el saldo remanente y respecto de la factura, lo compensado y el saldo
restante.

Si el importe del crédito a aplicar es menor que el saldo de facturas
disponibles (2), a través del boton Uikt se habilitan las facturas
para distribuir el importe del crédito (2). Una vez asignado en forma
manual los importes se da “"OK” y el Sistema aplica el crédito.
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Reaplicacion de un Pago
Una vez ubicado el pago, en la pantalla de opciones de Sub-Menu, Pulsando

[0)] Reaplicatan

el botdén el Sistema presenta el siguiente mensaje en donde
se debe ingresar manualmente el motivo de la reaplicacién, pulsar “OK”
para acceder a la pantalla expuesta en el punto anterior, pudiendo
“reaplicar” fondos para un mismo cliente.

‘Seleccione un motivo de reapliacion del pago.

Motivo: [Solictud del Cliente]
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COBRO RAPIDO

Esta opcidn (no habilitada en OSE) permite el registro manual del conjunto
de cobros realizados por las Oficinas Comerciales, que no pudieron ser
ingresados a través del panel de Cobro On-Line.

Acceso

Para acceder a esta opcion seleccione: Mena/Cobros/Pago no
Domiciliados/Cobro Rapido, tal como se muestra a continuacién:

) Cajera ﬁss - DEMO TESTER Fecha Actual 0E09/2005
Oficina ;OF\CINA POCITOS Método Pago 2-Chegue -
# Cuenta Imports Pago Método Pago Motive Anulacién Fecha Pago
0,00|2-Chegue = ||=ningunes =l DBM972008

Importe Total | 0,00

etalle Matado Page

Tipe Cheque [1-chesue = Mimers Gheque

Esta pantalla se divide en tres zonas:
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1) Informacion Cajero: Se identifican los datos del usuario que esta
procesando la informacion.

2) Informacién Pago: Se ingresa manualmente cada factura:
digitando los datos del talén o por medio de lapiz dptico.

3) Detalle Método de pago: Se habilita cuando el método de pago es
Cheque o tarjeta, para ingresar el detalle correspondiente.

Operativa

Para registrar los pagos de una Oficina Comercial:
1) Acceda a la opcion: Meni/Cobros/Pago no Domiciliados/Cobro
Rapido
2) Ingrese individualmente cada pago (digitando la informacién o por
lector éptico). En caso que el medio de pago sea tarjeta o cheque,
detalle los datos correspondientes.

3) Una vez ingresados todos los talones, pulsar el botén

Para eliminar un registro:

1) posicidnese sobre el pago a eliminar.
2) Pulse el botdén m

3) Confirme la operacion.
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